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7 Os melhores lideres de Portugal

Luis Pinto Director da Direccéio-Geral de Informatica e Apoio aos Servicos Tributdrios e Aduaneiros

«A dimensao civica do servico publico
impoOe responsabilidade na lideranca»

Gerar valor e garantir a sustentabilidade s@o os desafios de um lider na gestGo da mudanca

BEST LEADER AWARDS
2010
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LIDERA a Direccio-Geral de In-
formdtica e Apoio aos Servicos
Tributdrios e Aduaneiros (DGI-
TA) e venceu o titulo de Melhor
Lider na Administracdo Publica
no Best Leader Awards 2010.
AD SOL, relata o especificidade
de liderar no sector publico.

0 que distingue a lideranca no
sector piblico da no privadeo?

Sao as diferencas de paradigma
organizacional, de contexto de
exercicio de poder e de eficacia
de instrumentos de gestao da
mudanca. Na verdade, o exerci-
cio de lideranca de uma organi-
zacao, de qualguer natureza, é
indissociavel da projeccao de
uma visao de mudanga, de pers-
pectivar o futuro da organizacao
e a organizacao no futuro, e de
um caminho para a concretizar.
O contexto especifico da Admi-
nistracao Pablica, a complexi-
dade da sua framework institu-
cional, legal e cultural de refe-
réncia, a multiplicidade de
stakeholders envolvidos e o pe-
sado escrutinio publico a que as
suas accoes estao sujeitas por
parte dos media configuram de-
safios especificos na dinamiza-
cao de processos de mudanca. E
podem induzir uma gestao-ne-
goclacio de equilibrios mais
complexa do que seria por vezes
expectavel face A dimensao das
proprias mudanc¢as em causa.

| perfil

Formou-se em Arquitectura, na
Escolo de Belos-Artes de Lisboa,
mas foi um mestrado em Investi-
gogdo Operacional e Engenharia
de Sistemos no Técnico e, depois,
um MBA em Financas na Caotdlica
gue levaram Luis Ferreiro Pinto
para o mundo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC).
Noscido em Lishoo em 1954, nos
titimos 37 onos é nesta Grea gue
tem desenvolvido a sua carreira
profissional, em sectores como
inddstria da Defesa, bancao e ser-
vicos finonceiros — passou pelo
Coixa Geraol de Depdsitos, Banco
Totta £ Agores e pelo grupo Mun-
dial-Confionca — consultorio e,
por fim, Administragto Pablicn,
Além do cargo que hoje ocupa, de
director-geral na Direccao Geral
de Informdtico e Apoio aos Servi-
cos Tributdrios e Aduaneiros — or-
gunismo gue assegura a gestio
das TIC na Administracdo Tributd-
ria —, desempenhou funcoes de
ossessoria para os temas das TIC
no Secretoria de Estodo dos As-
suntos Fiscais e na Secretario de
Estodo do Sodde.

Luis Ferreira Pinto dirige a DGITA desde 2006

Construir um lider
«A sistemadtica reflexdo
critica sobre o papel que
se estd a desempenhar
e as suas circunstancias,
€ imperiosa», considera
o director-geral da DGITA

Contudo, na perspectiva pratica
do exercicio da lideranca, tra-
ta-se de conceber e gerir proces-
sos de mudanga que, para terem

exito, tém que ser ‘realizaveis’,
gerar valor e ser sustentaveis.

Por estor oo servico dos cida-
ddos, um lider do sector piabli-
co tem mais responsabilidodes?
Dado o caracter especifico das in-
teracgoes entre a Administracao
Publica e os cidadaos, configu-
rando ou nao-prestacao de servi-
¢os, a dimensao societal dos im-
pactos & mais relevante do que na
esmagadora maioria das relagoes
com o sector privado. Por estara-
zao, a dimensao civica do servico
piblico impde um quadro parti-
cular de responsabilidade, am-

plamente escrutinado pelos or-
gaos competentes e pela sociedade
que nao pode ser secundarizado
como vector de avaliacao na lide-
ranga de organismos publicos.
Nesse contexto, como define
o seu estilo de lideranga?

Nao consigo defini-lo, até porque
a vida se encarrega de nos cha-
mar a atencgio para a, por vezes
enorme, diferenca entre o modo
COMO PENSAMOS que agimos e o
modo como somaos percepclona-
dos pelos outros com guem in-
teragimos. Acredito, contudo,
que nio & possivel dirigir o que

quer que seja sem assumir uma
‘tese’ do que esta em causa, que
‘jogo’ se esta a jogar, com quem
e para qué. Por isso, &me indis-
pensavel construir e interiorizar
uma leitura abrangente do con-
texto e das “forcas activas’. E-me
indispensavel em funcao disso
amadurecer uma visao e pers-
pectivar caminhos que, de acor-
do com a percepcao da evolugao
das circunstincias, vao sendo
reavaliados e adaptados. E, sub-
jacente a todo o processo, é-me
indispensavel debater aberta-
mente com a equipa que lidero
08 cenarios e os constrangimen-
tos, para garantir que as mu-
dancas em causa sejam assumi-
das como projecto colectivo.
Temos bons ou maus lideres?
Nao podemos generalizar. Mas
Portugal sempre teve quem se
distinguisse pela capacidade de
liderar. A progressiva inclusao
de soft skills nos curricula aca-
démicos estimulara uma maior
divulgacio de casos de sucesso,
motivando as novas geracoes a
assumirem novas atitudes na
vida profissional.

E mais facil ou mais dificil lide-
rar neste cendrio econdémico,
politico e internacional?

Os tempos de conjuntura mais
volatil sdo um desafio acrescido
no dominio da lideranca. Em
ambiente de incerteza, as capa-
cidades de lider siao mais dura-
mente postas 4 prova.

0 gque mudou pora ajustar o sua
lideranca @ conjuntura?

Estas situacoes de constrangi-
mento de recursos financeiros e
humanos obrigam sobretudo a
uma grande selectividade dos
projectos e, por isso, a um rigor
acrescido de governance.

Projectos com tecnologia inovadora justificam vitoria

CAPACIDADE de transforma-
CAo que passa, por exemplo, por
projectos como a avaliacao da
satisfacao do cliente ou pela
constituicao da base tecnologi-
ca para um sistema integrado
de Atendimento ao contribuin-
te; o valor acrescentado —a Di-
reccao-Geral de Informatica e
Apolo aos Servigos Tributarios

e Aduaneiros (DGITA) superou
91% dos objectivos propostos e
a maioria dos utentes classifi-
cou 0s servigos prestados como
bons ou muito bons; e ainda o
elevado reconhecimento pelos
pares, com a conquista de va-
rios prémios, sobretudo na
area das boas praticas.

Foram estes os principais mo-

tivos que levaram o jari do Best
Leader Awards 2010 a eleger
Luis Pinto como Melhor Lider
na Administracao Pablica.

O talento de inovacao e de
modelagem de novos lideres
também contribuiram para a
escolha deste profissional, que
desde 1994 esta directamente
associado ao processo de in-

formatizac¢io da maquina fis-
cal do Estado.

Os elementos da comissao de
nomeacao e de avaliacio do
evento consideraram que Luis
Pinto e a sua equipa, constitui-
da por mais de 265 pessoas, tém
contribuido de forma substan-
cial para a sustentabilidade das
contas publicas

ADGITA estd integrada no
Ministério das Financas e
visa apoiar a Direccio-Geral
dos Impostos e a Direcgao-Ge-
ral das Alfandegas e Impostos
Especiais sobre o Consumao,
através de infra-estruturas
tecnologicas e da prestacio de
Servicos.
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